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Forord

En utsatt mdlgrupp i vélfdrdsamhdllet

Som personliga ombud (PO) har vi i uppdrag att stodja enskilda individer till den vard och till de
insatser fran myndigheter som de har behov av och ritt till enligt gallande lagstiftning. PO:s uppgift
ar att hjalpa personer att finna ratt vagar i samhallet och vart arbetssatt praglas av empowerment, i
syfte att starka personens egenmakt och delaktighet.

| vart arbete méter vi ménniskor som drabbas hdrt av de brister som finns i vdlfdrdssamhdillet. Det
handlar om dtstramning av stéd, invecklad byrdkrati, nedskdrningar av psykiatriresurser osv vilket
sldr mycket hart mot den malgrupp PO arbetar med. Mdnga av de personer som vi méter har pd
grund av bristande kognitiv formdga svart att klara sig i vart allt mer komplicerade samhdlle. Mdnga
lever pa existensminimum @r efter ar. De lever med sténdig oro éver att inte ha pengar till mat
mdnaden ut eller pengar till hyran. Det har ocksa blivit allt svdarare att fa tillgang till den vard och
rehabilitering som behévs och en sdmre livskvalitet blir ofta resultatet. Var uppfattning dr att det
finns stor risk att nedskdrningar Idngsiktigt skapar kostnader i andra led och dédrmed blir
samhdllsekonomiskt olénsamt.

PO har férutom att ge individstod ocksa i uppdrag att arbeta pa en strukturell niva. PO:s uppdrag ar
att samla, dokumentera och fora vidare de brister PO och UG méter i valfardsystemet. Detta uppdrag
har PO fran Socialstyrelsen, Lansstyrelsen och Goteborgs Stad.

| denna erfarenhetsrapport kommer vi darfor belysa nagra av de systemfel och brister som vi sett
under 2015 och som drabbar var malgrupp sarskilt hart men vill dven lyfta fram nagra goda exempel
pa professionalitet, gott samarbete och bemdétande.

Som PO moter vi frustration hos manga UG som upplever att deras erfarenheter inte tas emot, inte
respekteras eller férnekas. PO-verksamheten hoppas darfor att erfarenheterna vi skildrar i denna
rapport kan bidra till forbattring i stodet framover till dem som verkligen behover det.
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Samverkan som en framgdngsfaktor

Samordnad individuell plan, SIP, @r en plan som ska upprattas tillsammans med brukare om de har
behov av insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard och om det finns behov av
samordning. SIP ar lagstiftat sedan 2010, bade i socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen. PO
ser att UG ofta far ett battre stod nar myndigheter och sjukvard samarbetar. Samverkan ar darfor
nagot som PO alltid arbetar for och det utgér en viktig del av PO:s uppdrag.

| ett fall efterfragade UG sjdlv en SIP. Socialsekreteraren samordnade da ett méte med alla
inblandade. En inbjudan gick ut och alla fick bekrdifta om de kunde komma eller ej. Socialsekreteraren
tog anteckningar och ansvarade fér uppféljning. En plan gjordes upp for hur boendestéd, psykiatri
och anhériga ska samverka nér UG blir férséimrad. PO kan se att anhériga blev aviastade, UG kédnde
sig lyssnad pd och oron minskade.

Dessvarre uppmarksammar PO att SIP anvands i valdigt liten omfattning. Vi misstanker att det till viss
del beror pa okunskap om vad lagen innebar men ocksa att det rader en oklarhet kring vem som ska
ta initiativ till att uppratta planen och fragor om arbetsfordelningen.

| manga fall fungerar samverkan dven daligt inom myndigheter. Ett exempel ér nér PO var med UG pa
ett nybesék pa socialtjdnsten, ekonomiskt bistand. UG 6nskade kontakt med funktionshinderenheten
fér bland annat ansékan om hemtjénst och LSS-insatser. Handldggaren sdger da att detta inte dr
méjligt dé de bada enheterna inte samarbetar alls. Enligt handldggaren mdste personen ringa sjélv.

De personer som PO arbetar med har inte sallan komplexa livssituationer och samtidigt manga olika
myndighetskontakter. Bristande kognitiv formaga utgor ofta ytterligare hinder i kontakten, vilket gor
det extra viktigt med samverkan, bade handldaggare emellan samt mellan olika enheter och
myndigheter.

Service och tillgdnglighet

PO har goda erfarenheter av de medborgarkontor som finns i flera av vara stadsdelar. Kontoren ar till
for att hjalpa invanarna att hitta ratt bland verksamheter i Goteborgs Stad. UG som har besokt
medborgarkontoret har fatt bra bemaotande, lattillgénglig information och god service. Flera har
ocksa kunnat fa en del praktisk hjalp, som att fylla i en ansokan, stod i att soka information pa natet
osv.

Det ar relativt vanligt att PO hanvisar eller foljer med personer till Budget- och skuldradgivningen.
Verksamheten upplevs mycket tillgénglig med tanke pa den 6ppna mottagningen pa tisdagar. Nar
man slipper ringa och boka en tid ar det storre chans att besoket faktiskt blir av. Bade PO och UG
upplever att budget- och skuldradgivarna alltid ger ett gott bemdétande och har stor kompetens.

PO har ocksa upplevt att socialtjansten har forsamrad tillgdnglighet pa vissa hall. En UG berdittar att
“det dr oméjligt att nd sin handldggare da hon endast har telefontid en timma pG morgonen mellan
9-10 och det gdr inte ens att Ildmna meddelande”. PO:s erfarenhet ar att manga personer ur

4



S
Brdcke )3
diakoni

malgruppen fungerar samre pa férmiddagarna pa grund av dalig somn osv, och att en telefontid pa
morgonen ar nastan omaijlig att passa. Ur tillganglighetssynpunkt vore det sjalvklart att handlaggare
inom socialtjansten skulle erbjuda generdsa telefontider samt att det alltid ska ga att Iamna
meddelande.

Kontaktcenter- Goteborgs Stads véixel

Under hosten har kontaktcenter haft omlaggningar av sitt telefonisystem. Ett helt nytt system haller,
efter upphandling, pa att inféras. Det har inneburit manga tekniska komplikationer samt stora brister
nar det galler tillgdnglighet. Vantetider pa 20 minuter eller mer har varit vanligt och vissa dagar har
det inte gatt att komma fram alls. Det har ocksa hant atskilliga ganger att bade UG och PO har blivit
bortkopplade och fatt borja om i kon. Val framme i vaxeln ar det vanligt att personen man soker inte
gar att finna i registret. Det har ibland varit nddvandigt att veta ratt enhet, personens fullstandiga
och rattstavade namn, vilket ibland &r svart att veta. Vi anser att det skulle underlatta om
kontaktuppgifter till handlaggare skulle finnas tillgdngliga pa Goteborgs stads hemsida.

Ett plus ar dock att det nu gar att vélja att bli uppringd istallet for att vanta kvar i kon.

Atervdndare

Under det gangna aret har PO uppmarksammat vad vi internt kallar for “atervandare”. Atervindare
ar personer som tidigare haft stod av PO men aterkommer efter avslutat samarbete da det
uppkommit nya omstandigheter, dar hjalp fran PO ater ses som nédvandigt. Man kan fraga sig varfor
personerna atervander till PO och inte vander sig till berérd myndighet eller vardinstans for att fa
klarhet i sin fragestéallning? Nagra reflektioner fran PO ar att det finns starka incitament att atervéanda
till PO eftersom de oftast inte behdver beratta hela sin historia igen. PO har tidigare fatt till sig UG:s
berattelse och kan relativt snabbt ta vid dar det tidigare samarbetet avslutades. PO kan da framsta
som en av de fa trygga punkter av kontinuitet som kanske saknas hos myndigheter och varden, dar
det alltfor ofta sker flera byten av bade handlaggare och vardpersonal. Under flera tillfdllen har UG
berattat for PO att det ar otroligt krdvande att aterberétta sin historia om och om igen. De otaliga
kontakterna med myndigheter som UG ofta har, kan generera att UG kdnner sig sonderintervjuad.

Arbetsférmedlingen Samverkan (Arbetslivsintroduktionen)

Forsakringskassan och Arbetsformedlingen har ett samarbete kring personer som har uppnatt det
maximala antalet dagar med sjukpenning eller dar det finns behov av arbetslivsinriktad
rehabilitering. Tanken ar att Arbetsformedlingen under minst tre manader skall stotta individen ater
till arbetsmarknaden eller till studier. Efter dessa tre manader fortsatter Arbetsférmedlingen med
stodet, eller sa finns det maojlighet for personen att ater ansdka om ersattning fran
Forsakringskassan.



S
Brdcke )3
diakoni

Det som PO har uppmarksammat ar att den arbetslivinriktade rehabiliteringen ibland har svarigheter
att individanpassa sina insatser. Det finns ofta en god vilja, men resurserna som handlaggarna vid
Arbetsformedlingen har att tillga, ar begrénsade eller icke adekvata for situationens krav.

Vidare kan PO tyvarr konstatera att det rader en viss brist pa kunskap kring malgruppens
problematik, vilket gor att bemoétandet fran Arbetsférmedlingen ibland har brustit. Samtidigt har PO
sett hur bra moéten blir nar kunskapen finns.

Barnperspektiv

Av de 584 UG som var aktuella inom PO-verksamheten under aret var 86 foralder till ett eller flera
minderariga barn. Vi ser fortfarande att det finns brister i utbudet av féraldrastod till personer med
psykiska funktionsnedséattningar. Att ha en fordlder med psykisk ohalsa kan vara pafrestande och
innebéra stor osdkerhet for barn. Manga UG lever med otrygga ekonomiska villkor och mycket sma
mojligheter att forbattra sin ekonomiska stallning. Barnen lever darmed med en dubbel utsatthet,
nagot som behdver tas med i berdkningen vid myndigheters beslut. PO ser tyvarr att det i beslut som
fattats kring boende, boendestéd, ekonomiskt bistand, vrakning och liknande, inte alltid ar tydligt att
hansyn tagits till barnen vid bedémningen. Verksamheten har vid tre tillfdllen under aret gjort
anmalan till socialtjdnsten angaende oro/misstanke om att barn far illa.

PO forsoker att halla sig a jour med fragor som ror barnperspektivet genom att ta del av aktuell
information och ga pa foéreldsningar. Vi har ocksa under aret arbetat aktivt med fragan i handledning
och metodstod.

God man

Under hésten kom en dom frégn Hégsta Domstolen (HD) gdllande en person som tidigare blivit nekad
god man. Overférmyndarens instdllning var dd att personen inte behévde en god man, eftersom
dennes hjdlpbehov ansdgs kunna tillgodoses av mindre ingripande atgdrder. PO ndmndes som en
sddan atgdrd. Hégsta Domstolen avslog dock 6verférmyndarens 6verklagan och gav personen rditt till
god man.

Det ar relativt vanligt att PO hjalper UG ansdka om god man eller framfora synpunkter géllande en
redan beviljad sadan. PO har vid ett flertal tillfdllen under aret upplevt problem i kontakten med
dverféormyndarforvaltningen (OFF). Var uppfattning ar till exempel att det &r mycket svart att fa byta
god man. En anledning ar naturligtvis bristen pa gode man. Flera UG har upplevt att OFF inte har
lyssnat pa dem da de haft synpunkter pa sin gode man. Upplevelsen r att OFF inte har tagit
synpunkterna pa allvar.

En UG kontaktade OFF efter att hens gode man orsakat hen inte mindre én 21
betalningsanmdrkningar. Betalningsanmdrkningarna kom till efter att den gode mannen, pa grund av
okunskap, latit bli att betala pa en skuld under omprévningstiden hos Férsékringskassan. UG fick da
sjdlv ringa till Kronofogdemyndigheten, som avskrev skulden nér de hérde att UG hade god man. OFF
fick till sig informationen och lovade att Gterkommea i fragan, vilket de inte gjorde. Ndr var UG
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kontaktade OFF igen sa de att de inte sGg ndgon anledning att byta ut den gode mannen. Detta trots
att vér UG kunde pdvisa uppenbara brister. Férst nér PO tog kontakt bestémde sig OFF fér att
granska drendet och till slut Iata UG byta god man. PO kdnner till ytterligare ett fall ddr samme gode
man varit inblandad och dven ddr har klagomdl framférts. Ocksa denna UG har till slut fatt byta god
man men den gode mannen har dessvdrre fortfarande kvar andra huvudmdn.

For att de personer ur var malgrupp som har god man ska kunna kanna sig trygga behover det vara
tydligt hur granskningen av den gode mannens arbete gar till samt hur de synpunkter som ldamnas in
till OFF hanteras. God man beviljas endast de som p& grund av funktionsnedsattning har ett stort
behov av stdd. Det blir darfér paradoxalt att nar stodet inte fungerar sa finns det sdllan nagot skydd.
Det hamnar pa personen sjalv att orka och férma att driva fragan. Detta trots att det ju ar just det
som personen blivit beviljad hjalp med for att den inte klarar. Detta ar en fraga som PO tidigare lyft
pa Erfarenhetskonferens 2012.

Boendestod

Det ar vanligt att PO hjalper till att informera och stotta vid ansékan om boendestod. Det hander
ocksa att UG redan har boendestdd men inte dr ndjd med stodets omfattning eller utévning. PO kan
da vara med och stotta personen i att fora fram sina tankar i kontakt med handlaggaren eller direkt
med sitt boendestéd. Boendestdd ar ofta, for malgruppen, en bra, kostnadsfri insats med syfte att
motivera och stodja i vardagen. Vi har dock under aret uppmarksammat att boendestodet
fortfarande fungerar olika 6ver staden. Bland annat sa skiljer sig handlaggningsforfarandet at. | vissa
stadsdelar ar det svarare att fa insatsen beviljad, det krdvs bade diagnos och lakarintyg medan det i
andra stadsdelar racker med en muntlig ansékan och darefter en traff med en
funktionshinderhandlaggare som stéller fragor géllande stédbehovet.

Sjalva utforandet skiljer sig ocksa at 6ver staden samt boendestddspersonal emellan. | vissa
stadsdelar erbjuder boendestddet hjalp med posthantering, tolka myndighetsbrev, stod med att
betala rakningar och ringa nédvandiga samtal till myndigheter etc. Ett behov som vi ser ar stort hos
var malgrupp och en insats som kan vara avgérande. Andra stadsdelar erbjuder inte den typen av
hjalp med motivering att de inte har kompetens for det. Vi har ocksa noterat att kompetensen skiljer
sig at boendestodspersonal emellan. Vi skulle med férdel se att boendestodet kunde erbjuda nagon
form av basutbud och att man sedan hade specialkompetenser i varje grupp och att dessa sedan
matchas mot personens behov. Vi tror att det i manga fall skulle ga att forhindra vrakning eller att
arendet gar till Kronofogden om personen fick stod i att betala sina rékningar i tid.

Vi ser ocksa ett behov av ett flexibelt boendestod. Ett exempel Gr en UG som i perioder blir férsémrad
och da inte klarar av exempelvis stddning. Fér UG blir detta ett problem dd boendestédet ”inte gor
saker at, utan tillsammans med” vilket resulterar i att stédningen inte blir av. Ett mer flexibelt och
féljsamt stdd skulle innebdra att stédet utékade under dessa simre perioder medan det i andra mer
vdlfungerande perioder istéllet minskades.
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Vidare ser vi att det fungerar mycket bra i manga fall dar det finns en arbetsplan med mal och delmal
samt en tydlig genomférandeplan. Det fungerar ocksa bast da uppfoljningen sker regelbundet och da
bade handlaggare, boendestddspersonal och UG dr med.

Vid ett tillfélle dér PO var med beviljades UG boendestdd sex tillfdllen i veckan under en férsta manad
i syfte att tillsammans med boendestddet utforska hur mycket stéd denne var i behov av. Ett
arbetssdtt som visade sig vara mycket bra och skapade trygghet fér UG

Psykiatri - utbud kontra behov

| 2014 ars verksamhetsberattelse uppmarksammades psykiatrins samordnande servicefunktion
"Kontaktpunkten”, dit vardtagare hanvisas som ett forsta led for tidsbokning, receptférnyelse och
annat. D3 patalades det uppkomna mellanledet som Kontaktpunkten innebar; att den som har behov
av att fa kontakt med sin behandlare, maste ga via Kontaktpunkten istallet for att fa en direktkontakt
med sin mottagning. Langa vantetider i telefonkd och minskad telefontid p.g.a. 6verbelastning var
inte ovanligt. PO kan konstatera att tillgangligheten har 6kat avsevart under 2015. Bade PO och UG
upplever att telefonkotiderna har minskat betydligt och att servicen har blivit battre. Enligt uppgift
fran Kontaktpunkten sa ska all kontakt till de enskilda psykiatriska mottagningarna ga via
Kontaktpunkten. Dock ar det upp till varje enskild behandlare att vilja sjalv ifall man vill ge ut sitt
telefonnummer eller ej.

Har vill PO belysa en praxis inom psykiatrins hantering av tidsbokningar. Om UG av nagon anledning
missar inbokade moten, sa finns en pataglig risk att denne blir nekad fortsatt vard, aven om
vardbehovet har accentuerats. PO fragar sig om inte de uteblivna beséken borde tolkas som en signal
pa att UG eventuellt kan ha desto storre behov av vardinsatser och kontakt fran behandlande
instans, istallet for att varden avskriver sig fortsatt vardansvar fér UG i fraga?

Ex: UG blir via sin vardcentral remitterad till privat psykiatriker. UG missar férsta métet och ber PO
ringa till psykiatrikern och be om en ny tid. Psykiatrikern svarar att han inte kan ta emot patienter
som inte kommer och Gterremitterar drendet till vardcentralen.

PO maste dven for 2015 konstatera att det rader patagliga brister i att, forutom medicinering, fa
tillgang till olika psykiatriska behandlingsformer sasom samtalsterapi, sjukgymnastik eller
kuratorskontakt. UG blir hdnvisad till privata mottagningar eller samtalskontakt som bedrivs t.ex. av
kyrkan. En viss 6kning av specialistlakare har tillkommit pa vissa mottagningar men samtidigt har det
skett neddragningar av rehabiliteringspersonal sasom legitimerade arbetsterapeuter och
sjukgymnaster.

PO har dven uppmarksammat att vissa lakare inom psykiatrin har bristande kunskaper i det svenska
spraket. Det leder ibland till sprakférbistring mellan patient och vardgivare, vilket kan leda till
komplikationer nar det kommer till medicinering och intygskrivande. Intygen har ofta en avgdrande
betydelse vad géller ekonomin (sjukpenning/sjukersattning/aktivitetsersattning) for UG. Da
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Forsakringskassan nagelfar intygen fran sjukvarden (och sarskilt bor podngteras under ansékan om
sjukersattning) kan den bristande kunskapen i svenska fa forodande ekonomiska foljder.

Antal personer som drabbats av posttraumatiskt stressyndrom (PTSD) ar relativt hogt i Sverige. Man
raknar med att ca hélften av alla manniskor som befinner sig i medelaldern har varit med om en
potentiell traumatiserande hindelse (Gerge, Lander 2012). PO:s uppfattning ar att kunskapen om
PTSD ar forhallandevis Iag inom sjukvarden. | Goteborg &r resurserna till att varda personer med
PTSD begransade och framst riktade till personer med krigstrauman. Den hjélp som finns att fa ar
inom privat regi och blir ddirmed mycket kostsam. PO ser att en hog andel av individer med PTSD som
inte grundar sig i krigstrauman har hjalpbehov som i dagslaget inte blir tillgodosedda.

Remissférfarandets fallgropar

Ett exempel fran verkligheten:

En UG som har pdgdende kontakt med en psykiatrisk mottagning efterfragar mdéjlighet till dialektisk
beteendeterapi (DBT). DG mottagningen inte har méjlighet att erbjuda detta remitteras patienten till
en annan psykiatrisk mottagning ddr DBT bedrivs. UG har pdgdende missbruk och ér 6ppen med
detta infor kommande DBT-behandling. UG far da information om att innan behandling kan pabérjas
madste hen remitteras till beroendemottagningen for att ddr fa hjdlp att bli fri frén sitt missbruk. Dock
blir beskedet fran beroendemottagningen att missbruket anses vara for lindrigt fér att
beroendemottagningen skall ta emot UG som patient. UG vdnder sig da till mottagningen dér DBT-
bedrivs men hdnvisas till annan mottagning med motivering att “du dr inte var patient”. Vid den
ursprungliga mottagningen far UG besked att hen nu dr avslutad eftersom hen blivit remitterad till
annan enhet. Det uppstdr hdr ett glapp dér hen inte tillhér nGgon mottagning och allt ansvar hamnar
hos den enskilde.

Remissforfarandet fran primarvarden till psykiatrin har en suspenderande mekanik som PO vill
uppmarksamma. Om primarvarden skickar remiss till psykiatrin, som i sin tur anser att patienten i
fraga inte tillhor deras malgrupp, aterremitteras arendet till primarvarden. Da uppkommer ett
vakuum kring insatserna for den enskilde eftersom primarvarden anser att patienten behéver
insatser fran psykiatrin men psykiatrin p.g.a. skilda orsaker aterremitterar drendet. Som ovanstaende
visar finns det hog risk att hamna mellan stolarna vad géller att komma till ratt vardinstans. Att
primarvardens remisser till psykiatrin inte mottages har lett till att egenremisser har 6kat, dar PO
ofta varit med i att hjdlpa UG att skriva dessa. Och i flera fall har egenremisserna haft effekten att UG
mottagits som patient inom psykiatrin.

Vidare har PO uppmarksammat att det under tillfallen har brustit i kommunikationen mellan patient
och vardinstans. Den nya patientlagen som kom januari 2015 hade delvis till syfte att starka
patienternas medbestammande och klargéra att "halso- och sjukvard som regel inte far ges utan
patientens samtycke”.

Ett exempel: UG med tillitsbrist blir utan vetskap remitterad till en annan psykiatrisk mottagning och i
samband med detta avbryts den pdgdende kontakten med dtstérningsenheten. Detta dr ett klart
brott mot patientlagen avseende delaktighet.
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Hégkostnadsskydd

| Erfarenhetsrapport 2014 uppmarksammade PO den komplexa administrativa processen kring
hogkostnadsskyddet, sarskilt da UG ar tvungen att betala via faktura med forsorjningsstod fran
socialtjansten. PO pavisade bl.a. féljande:

For att fa avgiften medraknat i hogkostnadsskyddet maste UG som inte kan betala kontant géra
foljande:

1. Betala fakturan

2. Vanta tre bankdagar

3. Ringa fakturaenheten pa deras telefontid och be om kvitto pa betalningen

4. Vanta pa att kvittot kommer med posten

5. Nar kvittot kommer, ga till valfri vardenhet och be om stampel i hdgkostnadskortet

PO vill ytterligare papeka den komplexa administrativa formaga man som patient maste uppbara och
detta sarskilt vid kontant betalning och samtida kontakt med olika vardenheter. For att
hogkostnadsskyddet ska ha sin avsedda verkan, stélls héga krav pa den kognitiva formagan. |
jamforelse kan man se hur apotekens system for hogkostnadsskyddet fungerar utan namnvarda
problem.

En aterkommande problematik som uppkommer ar under tvangsvard, dar ekonomiska sporsmal inte
pa ett adekvat satt tas upp under tiden man behandlas.

Exempelvis missade en UG under sin tvangsvdrdsperiod att betala medlemsavgiften till sin A-kassa.
Detta ledde till att hen fick den ldgsta erséittningen under arbetslivsintroduktionen (ALI).

Oavsett maende blir den enskilde hanvisad till att sjélv reda i kostnader som uppkommer under
vardtillfallen och betala dessa i tid. Om fakturorna inte betalas innan forfallodatum, hamnar de hos
Visma Collectors (inkassoféretag) och i varsta fall hos Kronofogdemyndigheten. Méjligheten att reda
i sin ekonomi och parera for alla detaljerna kring betalning av sin vard, dr i manga fall mycket svart.
Det géller sarskilt under perioder dar det psykiska maende gor att all energi gar at till att uppratthalla
de absolut basala delarna av vardagen.

PO har nu fatt signaler om att det finns en ambition fran Vastra Gotalandsregionen att infora ett
gemensamt faktureringssystem for bade den privata och allmanna varden. Detta vdlkomnas givetvis

Kontantprincipen

PO fortséatter att patala problematiken med kontantprincipen fér berérda myndigheter.
Kontantprincipen kan innebéara stora ekonomiska svarigheter vid retroaktiv utbetalning av t.ex.
sjukpenning. Om den retroaktiva utbetalningen hade fordelats som inkomst pa de ar de géller och
beskattats darefter hade manga personer besparats mycket lidande och ekonomiska problem. Detta
belopp, som skulle ha varit inkomst under ett eller flera ar tillbaka i tiden, behandlas av Skatteverket
som inkomst for innevarande ar. Skatteeffekten kan bli att personer far betala mer i skatt och t.o.m.
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statlig skatt, vilket inte varit fallet om det retroaktiva beloppet hade férdelats pa de aktuella
inkomstaren. Den taxerade inkomsten ar dessutom underlag vid t.ex. ansékan om bostadsbidrag.
PO har haft flera kontakter med Forsakringskassans huvudkontor i Stockholm gallande ovan och
verksamhetsansvarig for bostadsbidrag informerade om att de tagit fram en ny rutin som mildrar
problemet nagot.

Enligt en dom i FOrvaltningsratten befriades en UG att betala tillbaka hela beloppet som beviljats i
bostadsbidrag aret innan. Forsakringskassans berakning hade grundats pa den taxerade inkomst som
ocksa bestod av den retroaktiva utbetalningen av sjukpenning for aret innan. Under tiden réatten till
sjukpenning provades beviljades UG forsorjningsstéd som sedan betalades tillbaka nar den
retroaktiva utbetalningen gjorts. Forvaltningsratten bedomde att UG inte sjalv kunnat paverka den
aktuella situationen. UG star nu aterigen i ovisshet da Forsakringskassan 6verklagat till
Kammarréatten for att fa ett prejudikat i fragan.

Efter att systemfelet togs upp pa SVT Nyheter i februari i ar via PO i Sandviken skrev riksdagsledamot
Wiwi-Anne Johansson, V, en interpellation till socialforsakringsministern. Wiwi-Anne Johansson fick
ytterligare information fran PO i Goteborg hur UG kan drabbas utdver det som togs upp i nyheterna.

Systemfelet har ocksa lyfts till Socialstyrelsen som i december 2015 tog upp det i
"beredningsgruppen personligt ombud”. Gruppen bestar av representanter fran Sveriges kommuner
och landsting, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, Riksforbundet
for social och mental halsa, Schizofreniférbundet och NSPH.

Da UG oftast inte har mojlighet att fa juridiskt stod blir det ett svart och ansvarsfullt uppdrag fér PO
att stotta UG i skrivelser gentemot myndigheters jurister.

Férvaltningslagen

| samband med PO:s uppdrag att uppmarksamma brister i samhéllet ser PO emellanat att
forvaltningslagen inte foljs. Med anledning av detta har PO velat utdka sina kunskaper om lagen foér
att kunna vara ett sa bra stod som majligt for UG.

Den 2 mars 2015 anordnade PO en konferens med temat” Forvaltningslagen-i teori och praktik”.
Lektor Jan Turvall vid Géteborgs universitet foreldste om lagen och dess kommande férandringar.
Turvall inledde med en allmdn genomgang av vara fyra grundlagar, det 6vergripande fundament som
tydliggor hur vart land ska fungera. De tva grundlagar som han sedan fokuserade pa var
regeringsformen och tryckfrihetsférordningen. Speciellt talade han om tryckfrihetsforordningen, dar
vi finner huvudreglerna for den svenska offentlighetsprincipen. Dagen avslutades med att
"Improteatern” improviserade en forestallning pa temat. Bland de anmalda ahérarna fanns
representanter for riksdagen och OFF, Arbetsférmedlingen, psykiatrin, brukarorganisationer,
Forsakringskassan, socialtjansten och primarvarden.
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